Feedback Toggenburg

Ubungs- und Einsatzbesprechungen sind subjektive Riickmeldungen und keine Kritik. Sie sollen Er-
kenntnisse erméglichen und eine Weiterentwicklung férdern. Sie soll konstruktiv, konkret und kurz

sein.

Sie dient dazu:

+ die Thematik und die Zusammenhinge der Ubung oder des Einsatzes zu erldutern

« die geleistete Arbeit zu bewerten und zu wiirdigen
* Lehren fir kiinfitge Ubungen und Einsétze zu ziehen.

methodischer Hinweis:
« sich auf Besprechung vorbereiten
* Augenkontakt herstellen
« Ich-Botschaften verwenden
(kein ,man“ oder ,wir")
« klare Formulierung schaffen
(kein Interpretationsspielraum bieten)

0. Information zum Ereignis oder Ubgungszenario:

Das Kader und die Mannschaft sollen kurz tiber die Ubung oder den Einsatzverlauf informiert werden.
1. Ich-Botschaft:

Riickmeldung immer in der Ich-Form und mit einem positiven Einstieg beginnen.

»Ich habe einen Einsatz mit grossem Engagement gesehen.”

2. Ziel (Beurteilungskriterien):

Es sollen maximal 3 Beurteilungs, resp. Bewertungskriterien genannt werden. Kurze und klare Erldute-

rung, worauf geachtet wurde.
»Ich habe drei Ziele angeschaut; das Einhalten der Prioridten, den Informationsfluss und die Klarheit."

3. Fakten:

Die Feststellungen und Beobachtungen klar und deutlich (ohne Schonfarberei) bekannt geben.

»2Aus meiner Sicht ist das Einhalten der Prioridten erfiillt, weil du auf die Riickmeldungen reagiert hast,
indem du ..."

4. Verbinden (Konsequenz/Tipp):

Verbesserungs- und L&sungsvorschlédge mitgeben.

»Ich habe gute Erfahrungen gemacht, wenn ich bei der Befehlsausgabe mein Gegentiber genau ange-
schaut habe. So konnte ich leicht feststellen ob er meinen Auftrag verstanden hat.”

5. Kurz (Nagel/positives Schlusswort)

Einen kurzen, positiven und aufbauenden Schluss formulieren.

, Wir nehmen folgenden Punkt in die kommende Ubung mit."



Feedbackkarte

Toggenburg

0. Information zum Ereignis oder Ubgungszenario (Ausgangslage):

1. Ich-Botschaft (positiv und in Ich-Form):

2. Ziele, reps. Beurteilungskriterien (maximal drei Beurteilungspunkte):

1. Erfolg im Einsatz/Ubung

ja/nein; warum

6. praktische Tatigkeit

korrekt/férdernd/ausgewogenes Verhaltnis

11. Entscheidung

klar/nachvollziebar/WAS, WO, WOMIT

2. Sicherheitsvorschriften

erkannt/umgesetzt/kontrolliert

7. Fachwissen

fundiert/ltickenlos

12. Kontrolle

eingreifend/unterstiitzend/regelméssige Riickmeldung

3. Zielerreichung

ja/nein; auffallendes

8. Kommunikation
klar/verstandlich/eindeutig/angemessenes Tempo

11. Materialeinsatz

praktisch/wirkungsvoll/materialschonend/effizient

4. Mitarbeit AdZS 9. Befehlsgebung 12. Zeit
aktiv/selbstéandig/mitdenkend/unterstiitzend kurz/klar/verstandlich/nachvollziehbar realistisch/vorausschauend
5. Arbeitsqualitét 10. Flughdhe 13.

gemass Vorgaben und Erwartungen

alle geférdert/richtig analysiert

3. Fakten (das habe ich festgestellt):

Fakt P i

4. Verbinden/Konsequenz/Tipps (aus meiner Sicht):

5. Kurz/Nagel/positives Schlusswort (aufbauender Schluss):
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