Grossraumige Evakuierung Kanton SG
Teilkonzept: Aufnahmestellen
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1 Ausgangslage

Falls die Ereignisentwicklung den evakuierten Personen eine rasche Rickkehr von den
Notfalltreffpunkten zurtick nach Hause nicht erlaubt, bilden die Aufnahmestellen die zweite Stufe im
Evakuierungsprozess (vgl. dazu das Dreistufen-Modell im Grundlagendokument). Bei den
Planungsarbeiten ist zu beriicksichtigen, dass Personen aus allen Bevolkerungsschichten die
Notfalltreffpunkte und damit auch die Aufnahmestellen aufsuchen werden. Unter ihnen diirften sich
viele Betagte, Hilfsbedirftige sowie Minderjahrige befinden.

2 Zweck und Adressaten

2.1 Zweck

Das vorliegende Dokument umfasst gefahrdungsunabhangig die relevanten Informationen fiir die
Einrichtung und den Betrieb von Aufnahmestellen im Fall einer grossraumigen Evakuierung im Kanton
St.Gallen. Es ist fur alle Aufnahmestellen glltig, die im Fall einer grossraumigen Evakuierung in
Betrieb genommen werden kdnnten.

2.2 Adressaten

Das Konzept Aufnahmestellen richtet sich in erster Linie an die Verantwortlichen fur den Aufbau und
den Betrieb von Aufnahmestellen sowie fir die Durchfiihrung grossraumiger Evakuierungen.
Namentlich handelt es sich um folgende Akteure:

Kantonaler Fuhrungsstab (KFS)

Regionaler Fihrungsstab (RFS)

Zivilschutzorganisationen (ZSO)

Weitere Partnerorganisationen des Bevolkerungsschutzes: Polizei, Feuerwehr,
Gesundheitswesen und technische Betriebe

Weiter sollen sich auch die Verantwortlichen in den Gemeinden dariiber informieren kénnen, welche
Funktion die Aufnahmestellen haben und welche Rolle sie im Fall grossraumiger Evakuierungen
ubernehmen.

3 Aufnahmestellen

3.1 Ubersicht der Standorte im Kanton St.Gallen

Die Aufnahmestellen befinden sich ausserhalb der Gefahrenzone. Eine Aufnahmestelle wird durch
eine Region betrieben, die nicht selbst durch das Ereignis betroffen ist.
Im Anhang Al sind die Standorte der Aufnahmestellen des Kantons St.Gallen aufgeftihrt.

3.2 Funktionen

Ebenso wie die Notfalltreffpunkte missen auch die Aufnahmestellen den evakuierten Personen
Schutz vor ausseren Witterungsbedingungen bieten. In den Aufnahmestellen werden die evakuierten
Personen registriert, um sie je nach Ereignisentwicklung in einem néachsten Schritt in
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Betreuungsstellen weiterfiihren zu kénnen, wo sie schliesslich langerfristig untergebracht werden
koénnen (vgl. das Konzept Betreuungsstellen) oder selbstandig in private Unterbringung weiterreisen.

Die evakuierten Personen sollen, wenn maglich, nicht [anger als 24 Stunden in der Aufnahmestelle
verbleiben. Diese Zeit muss von den zustéandigen Behorden und Einsatzorganisationen genutzt
werden, um einerseits in den Aufnahmestellen Familien zusammenzufiihren und andererseits nach
Bedarf bereits die Betreuungsstellen fir die Aufnahme der Evakuierten bezugsbereit zu machen.

In den Aufnahmestellen erhalten die evakuierten Personen Informationen Uber die aktuelle Lage.
Ahnlich wie in den Notfalltreffpunkten werden soweit méglich auch in den Aufnahmestellen
Grundbedirfnisse der Evakuierten abgedeckt.

3.3 Personal

Da eine Evakuierung bei den betroffenen Personen zu grossen physischen und insbesondere
psychischen Belastungen fiihren kann, missen die Aufnahmestellen mit Personal besetzt sein, das
Uber das notwendige Fachwissen und Uber eine grosse Belastbarkeit verfligt. Die zu erwartende
grosse Anzahl Evakuierter fuihrt ihrerseits zu einer hohen Intensitat des Betreuungsaufwands. Je nach
Ereignis muss mit mehreren Tausend bis Zehntausend evakuierten Personen gerechnet werden.

3.4 Zustandigkeit und Leistungen

Die Aufnahmestelle kann gleichzeitig zu den Betreuungsstellen betrieben werden. Davon
ausgenommen sind jene RFO Gebiete, welche nur durch eine RZSO abgedeckt sind. Im Ereignisfall
wird hier nur einer der RFS beauftragt seine Aufnahmestelle in den Einsatz zu bringen und falls
erforderlich der andere RFS die Betreuungsstellen.

In einem Evakuierungsfall entscheidet der KFS Uber die Inbetriebnahme einer Aufnahmestelle und
informiert den zustandigen RFS dariber. Liegt die Aufnahmestelle in einem anderen Kanton, regelt
der KFS mit diesem Kanton die Inbetriebnahme der Aufnahmestelle direkt. Im Bedarfsfall kann der
Bundesstab Bevdlkerungsschutz (BSTB) die Koordination fiir die Aufnahme von Evakuierten durch
andere Kantone Ubernehmen. Der Transport von der Aufnahmestelle zum zugewiesenen
Aufnahmekanton organisiert der KFS des evakuierten Kantons.

Fur die Fihrung und den Betrieb der Aufnahmestelle ist der zustandige RFS verantwortlich (siehe
Anhang Al). Der Zivilschutz kann durch Samariter, Angehérige der Gemeindeverwaltung, Care- oder
Sicherheitspersonal sowie freiwillige Helfer unterstitzt werden. Die effektive personelle Besetzung
einer Aufnahmestelle legt der zustandige RFS fest.

Die Aufnahmestelle muss innerhalb von 6 Stunden in Betrieb genommen werden kdnnen.

Vor Ort in den Aufnahmestellen informieren die Angehérigen des Zivilschutzes (AdZS) die evakuierten
Personen in regelméssigen Abstanden uber die aktuelle Lage und nehmen von ihr auch mégliche
Hilfsbegehren entgegen. Die AdZS benutzen fiir die Kommunikation mit dem zustéandigen RFS

standardmassig Polycom.

Aufgaben und Auftrage der beteiligten Organisationen sind in Anhang A2 detailliert aufgefuhrt. Jeder
RFO erarbeitet seine eigene Einsatzplanung fur die Aufnahmestelle in seiner Zustandigkeit. Anhang
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A3 enthéalt eine Vorlage fir die Erarbeitung dieser Einsatzplanung. Anhang A4 enthélt ein Muster
eines Einrichtungsplan fir den Betrieb einer Aufnahmestelle.

3.5 Betriebsprozess in Aufnahmestellen

Der gesamte Betriebsprozess innerhalb der Aufnahmestellen ist in verschiedene Teilschritte
gegliedert, die nachstehend kurz erlautert werden (siehe Abbildung 1).

Die zu evakuierenden Personen welche nicht mobil sind, werden in den Gemeinden an den
Notfalltreffpunkten gesammelt. Von dort aus werden die Evakuierten mit den festgelegten
Transportmitteln zu den Aufnahmestellen befordert. Dieser Transport organisiert der KFS.

Die eintreffenden Personen werden in einem ersten Schritt in den vorgesehenen Warterdaumen durch
das Personal der Aufnahmestellen aufgenommen und betreut. Beim Eintritt soll den Evakuierten ein
Informationsblatt (Anhang A6) mit den wichtigsten Informationen zur Aufnahmestelle abgegeben
werden?.

In einem zweiten Schritt erfolgt die systematische elektronische Erfassung der Personendaten aller
Evakuierten. Anschliessend erfolgt die Grundversorgung (v.a. Verpflegung) sowie nach Bedarf die
medizinische Betreuung. Soweit moéglich werden auch Familienzusammenfuhrungen durchgefihrt.

Den letzten Schritt des Betriebsprozesses bildet der Austritt der Personen aus den Aufnahmestellen.
Der Ereignisverlauf erlaubt entweder die definitive Rickkehr der Evakuierten nach Hause oder zwingt
zu einem nachsten Evakuierungsschritt. In letzterem Fall werden Personen, die keine
Unterkunftsmdglichkeit bei Verwandten oder Bekannten haben, Betreuungsstellen zugewiesen. Ist
dies der Fall soll den Evakuierten vor dem Austritt aus der Aufnahmestelle ein Informationsblatt
(Anhang A7) mit den wichtigsten Informationen zum Ubertritt in die Betreuungsstellen abgegeben
werden?. Der dafiir notwendige Transport wird wiederum vom KFS organisiert.

1 Beim Eintritt sollte den Evakuierten ein Informationsblatt mit den wichtigsten Informationen zur Aufnahmestelle abgegeben
werden. Anhang A6 enthélt ein Musterbeispiel fiir ein solches Informationsblatt.

2 In diesem Fall sollte den Evakuierten vor dem Austritt aus der Aufnahmestelle ein Informationsblatt mit den wichtigsten
Informationen zum Ubertritt in die Betreuungsstellen abgegeben werden. Anhang A7 enthélt ein Musterbeispiel fiir ein
solches Informationsblatt.
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Ablaufschema der Aufnahmestellen Fiihrung

— Aufnahmestelle
betreiben

— Kommunikation intern
und extern sicherstellen

—Verbindungen zu KFO/
KFS sicherstellen

Ankunft Registration Betreuung Austritt

— Verkehrs- und - Personendaten erfassen — Grundversorgung - Entlassung:
Personenlenkung — Personen weiterleiten — Bedurfnisbetreuung individuell oder
— Betreuen im Warteraum — Zusammenfihren zu Betreuungsstelle
— Medizinisch betreuen — Verkehrs- und
— Informieren Personenlenkung
Logistik und
Sicherheit

— Aufnahmestelle aufbauen

— Betrieb und Unterhalt
sicherstellen

- Sicherheit gewahrleisten

— Aufnahmestelle abbauen

V]

Abbildung 1: Betriebsprozess in Aufnahmestellen

3.6 Eckwerte einer Aufnahmestelle

- Die Aufnahmestellen befinden sich ausserhalb der Gefahrenzone. Eine Aufnahmestelle wird
nur in einer Region betrieben, die selbst durch das Ereignis nicht betroffen ist.

- Fur die Fuhrung und den Betrieb der Aufnahmestelle ist der zustandige RFS verantwortlich.
Der Zivilschutz kann durch Samariter, Angehorige der Gemeindeverwaltung, Care- oder
Sicherheitspersonal sowie freiwillige Helfer unterstiitzt werden. Die effektive personelle
Besetzung einer Aufnahmestelle legt der zustéandige RFS fest.

- Die Aufnahmestelle muss innerhalb von 6 Stunden in Betrieb genommen werden kénnen.

- Jede Aufnahmestelle kann mindestens 2000 Personen gleichzeitig aufnehmen. Sie verfugt
Uber beheizbare Warterdume mit Sitz- und Liegegelegenheiten, sanitare Einrichtungen sowie
Verpflegungsmdglichkeiten

- Sie verflugt Giber mindestens 200 Privatparkplatze, erreichbar in maximal 10 Gehminuten.

- Es besteht ein Wendeplatz (25m) oder Abladestelle mit Weiterfahrtmoglichkeit flr
Sonderbusse.

- Es besteht eine direkte Anbindung an den OV oder der Transport vom OV an die
Aufnahmestelle (Organisiert durch den RFS).

- Ein separater Raum fir eine minimale medizinische Betreuung ist vorhanden.
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- Pro Stunde kénnen ca. 500 Personen im IES erfasst werden. Dies bendétigt 10
Erfassungstische mit Computer, Strom etc.

- Die Aufnahmestelle verfugt Gber einen separaten Ruheraum fur Personal (RZSO und weiteres
Personal der Gemeinde, Sanitéter etc.)

- Die Aufnahme von Haustieren wie Hunde und Katzen wird in getrennten Raumlichkeiten
ermoglicht.

- Jede Aufnahmestelle verfugt idealerweise vor Ort permanent Uber Infrastrukturen und
Hilfsmittel.

4 Material

Fur den Betrieb einer Aufnahmestelle braucht es standortspezifisches Material.

4.1 Standortspezifisches Material

Die fur den Betrieb der Aufnahmestelle zustandige ZSO ist fir die Lagerung und Wartung des
standortspezifischen Materials verantwortlich. Jede Aufnahmestelle verfugt idealerweise vor Ort
permanent Uber Infrastrukturen und Hilfsmittel fur die Personenaufnahme, die Personenlenkung, den
Unterhalt sanitarer Einrichtungen sowie die raumliche Aufteilung und Abtrennung des Gebaudes.
Zusatzliches Material fiihren in erster Linie die ZSO zu. Eine Vorlage fir eine Materialliste ist in
Anhang A5 enthalten.

5 Personendaten

5.1 Erfassung

Die Personenerfassung beim Eintritt in die Aufnahmestelle ist eine der gréssten Herausforderungen.
Um die Personendaten der Evakuierten in den Aufnahmestellen systematisch und rasch erfassen und
diese Informationen national zur Verfligung stellen zu kdnnen, ist vorgesehen, auf das im
Bevolkerungsschutz bereits heute genutzte Informations- und Einsatzsystem (IES) des Koordinierten
Sanitatsdienstes (KSD) zurtickzugreifen. IES verfugt Uber alle notwendigen Funktionen, um Personen
effizient und zielgerichtet zu erfassen. Bei einem Ausfall des elektronischen Systems kann auf ein
vorbereitetes Registrationsformular in Papierform zuriickgegriffen werden. Das Formular wird zentral
vom Kanton erstellt.

Die in der Aufnahmestelle erfassten Personen erhalten ein Armband, das mit einem QR-Code
versehen ist. Dies ermdglicht v.a. den raschen und koordinierten Austritt der Personen aus den
Aufnahmestellen und den anschliessenden Eintritt in die Betreuungsstellen. Die Beschaffung der
Armbander wird zentral vom Kanton organisiert.

Die Personenerfassung sollte die folgenden Daten umfassen:
¢ Name, Vorname
e PLZOrt
e Geburtsdatum
e Mobiltelefon

Die Personenerfassung beim Eintritt in die Aufnahmestelle wurde als eine der gréssten
Herausforderungen identifiziert. Einerseits muss die Verfligbarkeit und Funktion der technischen
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Hilfsmittel jederzeit gewéhrleistet sein. Zum anderen ist das Potenzial fir Wartezeiten hier am
hdchsten. Ziel muss es sein, die Erfassung in moglichst kurzer Zeit durchzufiihren. Insofern sind
mdglichst viele Personen mittels eines Ausweisdokumentes lber die App auf dem Mobiltelefon des
Erfassenden zu registrieren. Die anderen Mdglichkeiten zur Datenerfassung eignen sich fir
Personen, insbesondere Schulkinder, die keine Ausweisdokumente auf sich tragen oder fiir Personen
mit besonderen Abklarungsbedurfnissen. Es empfiehlt sich bei der Registration mehrere der oben
aufgelisteten Erfassungsmaoglichkeiten bereitzuhalten.

Pro Stunde kénnen ca. 500 Personen im IES erfasst werden. Dies benétigt 10 Erfassungstische mit
Computer, Strom etc.

5.2 Nutzung

Die erfassten Personendaten werden den vorgangig zu definierenden berechtigten Partnern im IES
zur Verfiigung gestellt. Diese Daten bilden auch die Grundlage fiir Familienzusammenfiihrungen.

5.3 Datenschutz

Um den Datenschutz zu gewahrleisten, sollte sich der Dateneintrag einer Person auf ihren zuletzt
registrierten Aufenthaltsort beschranken.

Die AdZS in den Aufnahmestellen sowie die kantonale Infoline / Hotline beantworten Anfragen zum
Ereignis sowie zum letzten erfassten Aufenthaltsort von Evakuierten.

Um den Bedurfnissen der anfragenden Personen und vor allem einer schnellen Familienzusammen-
fuhrung gerecht zu werden, wird wie folgt vorgegangen. Es sind Handlungsrichtlinien und
Sprachregelungen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hotline/InfoLine vorhanden.

Sofern Informationen im IES vorhanden,
e beantwortet die Hotline/InfoLine telefonische Anfragen und gibt den Standort der
Aufnahmestelle bekannt
e beantworten AdZS personliche Anfragen in der Aufnahmestelle

Familienzusammenfiihrungen in den Aufnahmestellen erfolgen immer auf Anfrage der jeweiligen
Evakuierten tber den Zivilschutz. Vor der Zusammenfiihrung wird die gesuchte Person aus
Personenschutzgriinden nach Mdglichkeit zuerst tiber die sie suchende Person informiert. Bei
Minderjahrigen ist zwingend die Polizei zur Abklarung und Uberpriifung des Sorgerechts beizuziehen.
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Anhang

Standorte der Aufnahmestellen im Kanton St.Gallen
Aufnahmestelle: Aufgaben und Auftrage pro Teilprozess
Vorlage Einsatzplanung pro Teilprozess

Muster Einrichtungsplan Aufnahmestelle

Vorlage Materialiste

Informationsblatt Eintritt

Informationsblatt Austritt
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Al Standorte der Aufnahmestellen im Kanton St.Gallen
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RFO Region Aufnahmestelle Adresse Kapazitat
St.Gallen-Bodensee Olma Areal Spllgenstrasse 12 7000
9008 St.Gallen
Unteres Rheintal Sportanlage Aegeten Aegetenstrasse 60 2000
9443 Widnau
Oberes Rheintal Sporthalle Bildstockli Neugutstrasse 2 2000
9363 Oberriet
Werdenberg Berufs- und Hanflandstrasse 17, 2000
Weiterbildungszentrum Buchs | 9470 Buchs
Pizol Sportanlage Riet Pizolstrasse 15 2000
7320 Sargans
Walensee Mehrzweckhalle Flums Bergstrasse 5 2000
8890 Flums
See Linth/Uznach/Speer | Mehrzweckhalle Sportanlage Grinfeldstrasse 8 2000
Grinfeld, 8645 Jona
Toggenburg Militarunterkunft / Sportanlage | Gramigerstrasse / 2000
Breite Breite, 9606 Bitschwil
Will/lUze Gemeindesaal Uzwil Sonnenhlgelstrasse 5 | 2000
9240 Uzwil
Gossau Firstenlandsaal Bahnhofstrasse 29 2000
9200 Gossau
Linday £*

ZS-Region Kapazitat
Olma Areal St.Gallen- 7000
¢ Spligenstr. 12, 9008 St.Gallen Bodensee
“/  Sportanlage Aegeten 2000
. Aegetensir, 60, 9443 Widnau Rheintal
Sportaniage Bildstdckli 2000
0 Neugutstr. 2, 9463 Oberriet
BWZ Buchs Werdenberg 2000
“in  Hanfiandstr. 17. 9470 Buchs
Sportanlage Riet 2000
.. Pizolstr, 15, 7320 Sargans Sarganseriand
MZH Flums
. Bergstr. 5, 8890 Flums SRes
\. MZH Sportanlage Granfeld Ziirichsee-Linth 2080
Grinfeldstr, 8, 8645 Jona
Militarunterkunft Breite Toggenbury 2000
Gramigerstr,, 9506 Bllschwil
Gemeindesaal Uzwil WilUze 2000
., Sonnenhiigelstr. 5, 9240 Uzwil
S Fiirstenlandsaal SVRG Gossau 2000
&

Bahnhofsir, 29, 9202 Gossau
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A2 Aufnahmestelle: Aufgaben und Auftrage pro Teilprozess

Teilprozess Fuhrung

KP betreiben

Fuhrungsunterstiitzung

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
- KP einrichten und betreiben

Einsatz Personaleinsatz fihren | (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
fihren und planen - Einsatzplanung des Stabspersonals erstellen
- Einsatzplanung der Partner und der Ei Truppe
erstellen
Koordination Aufbau (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
Aufnahmestelle - Aufbau der Aufnahmestelle koordinieren und
steuern
- Dritte und Partner aufbieten
Aufnahme, Zuweisung | (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
und Ausgéange steuern - Uber die allfallige Sektorenbildung und
-zuweisung entscheiden
- Chef Registration tiber Zuweisung informieren
- Bestandsliste der Sektoren fuhren
- Uber Zuweisung an Betreuungsstelle entscheiden
- Transportbedirfnisse an KFO/KFS melden
Koordination Abbau (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
Aufnahmestelle - Abbau der Aufnahmestelle koordinieren und
steuern
- Externe Leistungen abrechnen
Ubersicht Controlling aufbauen / (zu definieren) | Aufgabe des Stabschefs RFO/RFS
wahren betreiben - Kontrolliertes Betreiben der Aufnahmestelle
sicherstellen
- Periodisch Rapporte mit den Fuhrungskréaften
durchfuhren
Informations- (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Chef Lage RFO/RFS
beschaffung - Alle wichtigen Informationen zur Sicherstellung der
Ubersicht intern und extern beschaffen
Kommuni- Kommunikation an (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Stabschef RFO/RFS
kation intern | Einsatzkrafte - Alle allgemeinen Informationen fiir den
/ extern

Informationsplakate
erstellen

Information an zu
Betreuende

(zu definieren)

(zu definieren)

Schichtwechsel der Einsatzkrafte sammeln

- Allgemeine Informationen fir Einsatzkréafte
aufbereiten

- Schlusselnachrichten tberbringen/vermitteln
Vorgesetzte Stelle: Chef Info RFO/RFS

- Laufend neue Informationsplakate erstellen
Vorgesetzte Stelle: Chef Info RFO/RFS

- Neue Plakate an Plakatwénden anbringen

- Informationen via Kader an zu Betreuende
Ubermitteln

- Speaker-Durchsagen ubermitteln
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Teilprozess Ankunft

Verkehrs-
und
Personen-
lenkung

Busse
einweisen

Einweisungen
Privatfahrzeuge

Personen zu
Aufnahmestelle
weisen

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

- Busse ab Pt xy einweisen

- Zum Parkplatz einweisen

- Wenn nétig Hilfe beim Ausstieg anbieten

- Abfahrt regeln

- Freie Zu- und Wegfahrt jederzeit gewéhrleisten

- Angekommene Busse viertelstuindlich an die
Fihrung melden

- Verbindung: via Polycom sicherstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

- PKW ab Pt xy einweisen

- Zum Parkplatz einweisen

- Erweiterte Parkmdglichkeiten sicherstellen
- Verbindung: via Polycom sicherstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
- Personen zum Eingang weisen

- Gdf. Hilfe beim Zurticklegen der Wegdistanz
leisten

- Zugiger Personenfluss sicherstellen

Warteraum

Getranke abgeben

Erste Betreuung
Bediirftiger

Haustier-
Management

Kanalisieren zur
Registration

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft
- Getranke an die Evakuierten abgeben

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

- Minimale Betreuung der bedurftigsten
evakuierten Personen sicherstellen

- Registrationsformulare an angekommene
Personen verteilen

- Unterstutzung/Hilfe beim Ausfiillen des
Registrationsformulars anbieten
Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

- Evakuierte Personen mit Haustieren mit
Informationen versorgen

- Evakuierte Personen mit Haustieren nach
Moglichkeit nach der Registration gesondert
unterbringen

- Zfhr Uber exotische/gefahrliche Tierarten
informieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Ankunft

- Personen zur Registrationsstelle weisen

- Ggf. Hilfe beim Zuriicklegen der Wegdistanz
leisten

- Zlgigen Personenfluss sicherstellen
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Teilprozess Registration

Aufgabe

Personal

Auftrag

Personal- Registrationsformular | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration
daten auf Volistandigkeit - Ausweisdokument oder Registrationsformular
erfassen prifen (RF) verlangen
- Vollstéandigkeit des RF kontrollieren
- Ggf. RF komplettieren
Erheben von (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration
Personalien - Ausweisdokument mit dem eigenen
Mobiltelefon scannen oder Angaben des RF in
der Datenbank erfassen
- Registrierung aller evakuierter Personen in der
Aufnahmestelle sicherstellen
- Eingaben in der Datenbank sichern
Abgabe (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration
Registratur-Armband - Infoblatt «Eintritt» abgeben (vgl. Anhang A3)
- Abgabe des korrekten Registratur-Armbandes
an jede Person sicherstellen
Daten zur Verfigung | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration
stellen (national IES) - Daten national zur Verfugung stellen
Personen Kanalisierung zur (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Registration
weiterleiten Betreuung

- Evakuierte Personen zu den Aufenthaltszonen
weiterleiten

- Optional: Zuweisung in Sektoren gemass
Vorgaben Fihrung durchfiihren

- Dringende Fragen beantworten

- Information Uber wichtige Orte (Toiletten usw.)
weitergeben
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Teilprozess Betreuung

Grund- Verpflegung / (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Chef Logistik
Vit gfuing] Catering - Lebensmittel organisieren
- Wasser - Einweggeschirr organisieren
- Zwischenverpflegu - Mabhlzeiten bereitstellen
n . .
9 . - Mabhlzeiten-Transport organisieren
- 1 warme Mahlzeit
pro 24h
Verpflegungsabgabe | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Fassstrassen einrichten
- Mabhlzeiten ausgeben
Abgabe (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
Hygieneartikel - Hygieneartikel (Windeln usw.) nach Bedarf
abgeben
Betreuung Betreuungsgesprache | (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
fuhren - Anhéren, beruhigen, Sicherheit vermitteln
Bedirfnisse (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
aufnehmen, erfillen - Auf Bedirfnisse eingehen und sofern méglich
oder erflillen oder zur Erfillung weiterleiten
weiterleiten
Betreuung von (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
Beddirftigen - Andere anweisen zu helfen und selber mithelfen
- Essensausgabe
- Mobilitat
Kinderbetreuung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Sich um uberforderte Eltern kimmern
- Sich um Kinder ohne Aufsicht kimmern
- Andere anweisen zu helfen und selber mithelfen
Care - Betreuung (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Fiihrung Aufnahmestelle
- psychologische Nothilfe leisten
Zusammen- | Zugriff auf Datenbank | (zu definieren) Siehe Registration
fuhren sicher stellen

Suchanfragen
- aufnehmen
- bearbeiten
- Auskunft erteilen

Zusammenfuhrung
veranlassen

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung

- Suchanfragen aufnehmen

- Personalien des Suchenden uberpriifen
- Suche im System durchfiihren

- Auskunft direkt oder via Tel. erteilen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Ort des Treffpunktes definieren

- Zusammenfihrung in Zusammenarbeit mit den
Sicherheitskréaften vor Ort veranlassen
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Fortsetzung Teilprozess Betreuung

Aufgabe Personal Auftrag

Medizinische | Pflegerische (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung

Betreuung Betreuung - Schwerbehinderte, betagte und kranke
Personen pflegerisch betreuen

Medikamentenabgabe (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Besorgen von Medikamenten unterstiitzen

Notfallmedizinische (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
Versorgung - 1. Hilfe leisten in den Bereichen:
Wundversorgung und lebenserhaltende
Sofortmassnahmen
Informieren Info-Tafeln fuhren (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Betreuung
- Informationen zum - Im KP neue Informationen abholen
Ereignis - Infoplakate im Bereich der Betreuung
- Informationen zur aktualisieren
Lage in der

Aufnahmestelle

- Regelmassige
Aktualisierung des
Lageplans
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Teilprozess Austritt

Aufgabe

Check-out inkl. Info-

Personal

Auftrag

Selbststéandige (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
Abreise zu Blatt - QR-Code auf dem Registrations-Armband mittels
privater eigenem Mobiltelefon scannen
Unterkunft . . . .
- Austrittsdatum, Zeit und Zielort erfassen und im
IES registrieren
Zuweisung Planung der (zu definieren) Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
Btetl[euungs- Zuweisung - Abtransportzeiten sicherstellen
stelle

Informieren der
Beteiligten mit Info-
Blatt

Personen
bereitstellen

(zu definieren)

(zu definieren)

- Personengruppen flr Austritt einteilen
- mutierte Austrittslisten im System registrieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt

- Infoblatter «Austritt» an evakuierte Personen
verteilen (vgl. Anhang A4)

- Betelligte darliber informieren, wann sie wie wohin
gebracht werden

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt

- Personen fur den Abtransport besammeln

Entlassung zur
Betreuungs-
stelle

Check-out
Registration

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- QR-Code auf dem Registrations-Armband mittels
eigenem Mobiltelefon scannen

- Austrittsdatum, Zeit und Zielort erfassen und im
IES registrieren

Verkehrs- und
Personen-
lenkung

Sicherstellung des
korrekten
Abtransports

Einstiegshilfe

Verkehrsregelung

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- Fahrziele der Busse eruieren

- Busse beschriften, Zettel mit Zielort hinter Scheibe
legen

- Evakuierte Personen den Bussen zuweisen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- Einstiegshilfe leisten

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Austritt
- Verkehrsregelung fiir den Abtransport sicherstellen
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Teilprozess Logistik und Sicherheit

Aufbau

Ubernahme der
Infrastruktur

Raumen der

Infrastruktur

Auslosen
Bestellungen und
Transporte
Infrastruktur

Aufbau Signalisation

Aufbau Absperrungen

Aufbau Registration

Aufbau Infostande

Aufbau
Sektoreneinteilung

Aufbau
Liegemaoglichkeiten

Aufbau zusétzliche
sanitare Anlagen

Aufbau Abgabestelle
Hygienematerial

Aufbau Austritt

Aufbau
Strommanagement

Aufbau Ausgabestelle
Verpflegung und
Catering

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur ibernehmen

- Schlusselubergabe organisieren
- Ubernahmeprotokoll erstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Falls nétig bei der Rd&umung der Infrastruktur
mithelfen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Vordefinierte Bestellungen bei Lieferanten abrufen

- Sicherstellen des Materialtransportes

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Beschilderungen gemass Verkehrskonzept
anbringen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Absperrungen aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Registrationsstelle aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Plakat- und Infowande aufbauen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Verschiedene Aufenthaltsbereiche gemass
Weisung der Fuhrung (Sektoren, Ruherdume,
Stillzimmer, Krankenzimmer usw.) einrichten

- Aufenthaltsbereiche entsprechend kennzeichnen
(Nummerierung, Farben usw.)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Bettenlager aufbauen

- Bettenlager beschriften (Nummerierungen)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Aufbau der zusatzlichen sanitéren Einrichtungen,
Beschilderungen, Wegweisungen, Absperrungen
usw. organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Abgabestelle Hygiene einrichten und beschriften
(Fassstrassenprinzip)

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Austrittsstelle einrichten, absperren und beschildern

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Kabel und Steckleisten ordnungsgemass verlegen
- Funktionskontrolle der Geratschaften durchfiihren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ausgabestelle aufbauen

- Verpflegung zweckmassig organisieren und
ausreichende Fassstrassen einrichten
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Fortsetzung Teilbereich Logistik und Sicherheit

Aufbau Aufbau (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Abfallwirtschaft - Abfalleimer einrichten
- Entsorgungsmdglichkeiten beschriften
Betrieb und Reinigen sanitére (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Unterhalt Anlagen - Entsprechende Anlagen reinigen
Reinigen Bdden / (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Flachen - Entsprechende Anlagen reinigen
Abfall entsorgen (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Entsorgung und Abtransport von Abfall unterstiitzen
Nachschub / (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Grobverteilung - Nachschub (Getranke, Hygienematerial,
Kissen/Wolldecken) an den entsprechenden
Ausgabestellen deponieren und verteilen
Abbau Abbau (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

Abfallwirtschaft

Abbau
Ausgabestelle
Verpflegung und
Catering

Abbau
Strommanagement

Abbau Austritt

Abbau Abgabestelle
Hygiene

Abbau zusatzlicher
sanitarer Anlagen

Abbau
Liegemaoglichkeiten

Abbau
Sektoreneinteilung

Abbau Infostande

Abbau
Registration

Abbau
Absperrungen

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

(zu definieren)

- Abfallbehalter abbauen und reinigen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ausgabestelle abbauen und reinigen
- Beschilderungen entfernen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Rickschub
organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Rickschub
organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Infrastruktur abbauen, reinigen und den Rickschub
organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Ruckbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Ruickbau organisieren

- Decken und Kissen fur Reinigung sortieren
- Inventurliste nachfuihren

- Ruckschub organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Ruckbau und Verlad organisieren
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Fortsetzung Teilbereich Logistik und Sicherheit

Personal

Auftrag

Abbau Abbau (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Signalisation - Rickbau und Verlad organisieren
Entsorgung (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Abfall bereitstellen und verladen
Instandstellung (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Infrastruktur wiederherstellen und falls nétig reparieren
Abgabe der (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Infrastruktur - Infrastruktur inkl. Schliissel gem. Ubernahmeprotokoll
abgeben
Minimale Polizeiprasenz vor | (zu definieren) | Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
Sicherheit und bei

gewahrleisten

Registration

Patrouillen
Aufenthaltsraume

Uberwachung
aller Bereiche
durch ZS

(zu definieren)

(zu definieren)

- Sicherheit und Ordnung sicherstellen

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik
- Sicherheit und Ordnung gewéahrleisten

Vorgesetzte Stelle: Zfhr Logistik

- Technische Anlagen, Schliessverhaltnisse usw.
Uberwachen
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A3 Vorlage Einsatzplanung pro Teilprozess

Grossraumige Evakuierung

e mes el e set= o1

V1.0, Datum

Teilprozess Planung, Fuhrung / Koordination

Aufgaben / Massnahmen (Checkliste)

Zuweisung der Auftrage fiir Planung und Umsetzung durch SC

Verantwortlich:

Erforderliche Ressourcen

RFS: - Stabs Ltg Partner BVS Weitere Personelle Infrastruktur Auflagen / Hinweise
- Ressort Mittel Material
- FU Stab Fahrzeuge
[l Planung Einsatz Stab und Partner Vorbereitung und Umsetzung
[0 Auslésung Einsatz Aufnahmestelle — Info an KFS 24h vor Betrieb

Auftrag: Einrichten/Betreiben Aufnahmestelle

5-Pt. Auftrag (OAABS)

Info an Eigentimer Infra "Aufnahmestelle"

Verwaltung und Hausdienst

Visualisierung Aufnahmestelle
(Beschaffung, Zuteilung Equipment)

Buromaterial, IT, Banner, Flags
Absperrband, Plakate, usw.

Koordination Einsatz
NTP — Aufnahmestelle - Betreuungsstellen

ab Fhr Stao RFS

Kommunikation Stab — Einsatzkréfte festlegen

Kommunikation Stab — KFS sicherstellen

Einsatz der Notfalltreffpunkte +
Inbetriebnahme Aufnahmestelle

Verbindungen, Meldefluss (intern/extern)

Verbindungsplan, Komm-Mittel

Info-Austausch Betreiber Aufnahmestelle mit
Betreiber Betreuungsstellen

was, wann, an wen

Gewabhrleistung Betrieb

Gewahrleistung Sicherheit

Kroki Aufnahmestelle

siehe Muster

Einrichtungsplan Betrieb Aufnahmestelle

siehe Muster
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Informationsblatter "Eintritt" + "Austritt" erstellt




Grossraumige Evakuierung

e s el ie Y sct- 02

V1.0, Datum

Teilprozess Transport

Aufgaben / Massnahmen (Checkliste)

Verantwortlich:
Zuweisung der Auftrage fur Planung und Umsetzung durch SC

Erforderliche Ressourcen

RFS: - Stabs Ltg Partner BVS Weitere Personelle Infrastruktur Auflagen / Hinweise
- Ressort Mittel Material
- FU Stab Fahrzeuge

Verkehrsregelung

Einweisung von Bussen & Postauto

Einweisung von Privatfahrzeugen

Mot Verschiebung zu Betreuungsstellen

Selbststéndige Abreise zu Alternativ-Unterkunft

Rucktransport zu NTP

Transporte der Einsatzmittel

Bsp. Logistik
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Grossraumige Evakuierung

V1.0, Datum

Teilprozess Betrieb, Registrierung, Aufenthalt, Betreuung

Aufgaben / Massnahmen (Checkliste)

Verantwortlich:
Zuweisung der Auftrage fur Planung und Umsetzung durch SC

Erforderliche Ressourcen

RFS: - Stabs Ltg Partner BVS Weitere
- Ressort
- FU Stab

Personelle Infrastruktur
Mittel Material
Fahrzeuge

Auflagen / Hinweise

Ubernahme Infrastruktur

Einrichten Raumlichkeiten

Visualisierung vornehmen

Energieversorgung sicherstellen (Notstrom)

IT & Tm einsatzbereit

Verbindungskontrollen vorgenommen

Ablauf, Prozess sicherstellen

Testlauf; Meldung Einsatz-
bereitschaft an Stab

Einweisung ankommender Personen

Abgabe Info-Blatt "Eintritt"

Empfang, Registrierung (Erfassung im IES)

ID scannen, Eintritt (Datum,
Zeit) erfassen

Kennzeichnung der Personen

Armband

Information Uiber weiteres Vorgehen

Einweisung in Warteraum

Getranke, Verpflegung sicherstellen

Unterstitzung/Begleitung wahrend Wartezeit

Care-Einsatz sicherstellen

Betreuung fir pflegebedurftige Personen

Erste Hilfe, med. Versorgung sicherstellen

Psychologische Hilfe sicherstellen

Unterbringung Personen mit Haustieren
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Zusammenfuhrung Familienangehériger




Grossraumige Evakuierung

V1.0, Datum

Teilprozess Austritte (Verlassen der Aufnahmestelle)

Aufgaben / Massnahmen (Checkliste)

Verantwortlich:
Zuweisung der Auftrage fur Planung und Umsetzung durch SC

Erforderliche Ressourcen

RFS: - Stabs Ltg Partner BVS Weitere
- Ressort
- FU Stab

Personelle Infrastruktur
Mittel Material
Fahrzeuge

Auflagen / Hinweise

Check-out fir sich selbststandig Evakuierende

Eintrag im IES;
Abgabe Info-Blatt "Austritt"

Disponieren der Personen, welche einer
Betreuungsstelle zugwiesen werden

Registration der Personen, die konkret in eine
Betreuungsstelle weiter transport werden.

Eintrag im IES
Abgabe Info-Blatt "Austritt"

Meldung an Betreiber Betreuungsstellen tber
zugewiesene, bzw. aufzunehmenden Pers.

Meldung an Stab Uber aus Aufnahmestelle
entlassene Personen

Sicherstellen der nachtréglichen Zusammen-
Fuhrung von Familienangehdrigen

Personen zu Transportmittel fihren, welche
in die Betreuungsstelle(n) befordert werden
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Die Detailvorbereitungen erfolgen durch die Auftragsempféanger (Bsp. ZS fur das Einrichten und Betreiben der Aufnahmestelle).
Daraus ergibt sich ein stufengerechter 5 Pt-Auftrag (Bsp. RFS an ZS, ZS Kdt an Kp Kdt, Kp Kdt an Zfhr Betreu Z).

Aufgaben / Massnahmen

Zuweisung der Auftrdge durch ZS-Kdt

Erforderliche Ressourcen

Auflagen / Hinweise

Zfhr Betreu Z1 | Logistik Vrk-Dienst Personelle Infrastruktur - Verbindungen
- Fw, Four Transport Mittel Material - Meldefluss
Fahrzeuge -

o|gooooo|o

Aufgaben / Massnahmen

Zuweisung der Auftrage durch Zfhr Betreu Z

Erforderliche Ressourcen

Auflagen / Hinweise

Betreu Gr 1 Betreu Gr 2 Betreu Gr 3 Personelle Infrastruktur
Mittel Material
Fahrzeuge
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A4 Muster Einrichtungsplan Aufnahmestelle

Einrichtungsplan fir Betrieb der Aufnahmestelle

. Ewvamisung ab Parkplitzen 1 bis 3 sovie ab Haltestellon A u. B 2u Aufnakenestolic
‘ Ragistrisrung, Information — Auschecken wor Austritt aus Aufraheestelio

‘ Auferthaltsrdumes bis zur Welterflbrung In Batrevungsstellen, brw Rickfieung

an Notfaltreffpunite
. Erste H¥fe/medizinische Betreuung

. Zusammenfiren Famibienangehdriger

. Fihrung der Aufnahmestalle/Kommunikation tanyextem

@ sonithe Antagen
@ \orphogung: Zubsesitung Tae und laichte Kost
@ Auszorg 2 Porkplotz (Wetter-/Rixktransport)

@ Abfaorganisation JEER 1N
Notausginge

(€) Notstrom
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A5 Muster Materialliste

Signalisation Aussenbereich

Bezeichnung

Stiick

Wegweiser Fussganger "Aufnahmestelle”

Nach Bedarf

Wegweiser Autos "Aufnahmestelle”

Nach Bedarf

Blache "Aufnahmestelle" 2
Beachflags 2
Molankegel Nach Bedarf
AA-Batterien Nach Bedarf
Rolle Absperrband 10
Kabelbinder 500 Stk.
Signalisation Innenbereich
Bezeichnung Stiuck
Rollbanner "Anmeldung mit Ausweis" 9
Rollbanner "Anmeldung ohne Ausweis" 3
Rollbanner "Abmeldung zugewiesene Unterkunft" 2
Rollbanner "Abmeldung private Unterkunft" 2

Wegweiser Sektoren

Nach Bedarf

Beachflags Sektoren

Nach Bedarf

Beachflags Infopoint 1

Beachflags Sanitét 1

Beachflags Verpflegung 1

Beachflags Haustiere 1

Beachflags Wickelzone 1

Molankegel Nach Bedarf

Rollen Absperrband 5

Kabelbinder 500 Stk.
Technik

Bezeichnung Stluck

Einsatzbereiter Drucker (mit Reservetoner) 3 Vorhandene

WLAN-Madglichkeit 1

Kabeltrommeln 5

Rolle gelbes Klebeband (fiir Stromkabel) 5

Verlangerungskabel 5

Steckdosenleiste 5

Rolle Flippchart-Papier 5

Karton Druckpapier 5

Biirokiste si_ehe separate

Liste

Einsatzbereiter Laptop 3-5 Vorhandene

Mobiltelefone Vorhandene

Megafone (Batterien in Birokiste) 1
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Birokiste

Bezeichnung

Stick

Schreibblécke

Permanentmarker schwarz

Permanentmarker rot

Permanentmarker griin

Permanentmarker blau

Schere

Lineale

Textmarker orange

Radiergummis

NININININININ|IN|O

Bleistifte

[EEY
o

Kugelschreiber

[EEY
o

Bostich

Klebebandabroller mit Klebeband

Krepp-Klebeband

10

Packung Stecknadeln

1

Ablagekorbe

4

Varta Longlife Batterien C

Nach Bedarf
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A6 Informationsblatt Eintritt

Informationsblatt fiir den Eintritt in die Aufnahmestelle (Muster)

EINTRITT

DIE AUFNAHMESTELLE BIETET IHNEN SICHERHEIT

Was muss ich tun? Wie verhalte ich mich?
— Bitte registrieren Sie sich am — Falls keine andere Anweisung besteht,
Haupteingang. durfen Sie das Gelande jederzeit

_ Sie erhalten dort ein Armband verlassen, z.B. zum Einkaufen.

mit Kenn-Nummer. — Im Gebaude gilt Rauchverbot.

— Befolgen Sie die weiteren — Wenn Sie ein Haustier dabei haben, halten
Anweisungen des Sie es bitte so, dass sich niemand davon
Betreuungspersonals. gestort fuhlt.

Kann ich helfen? Wie geht es weiter?

— Medizinisch oder in der Pflege — Organisieren Sie sich bitte selbststandig eine
ausgebildete Personen Unterkunft bei Verwandten, Freunden oder
melden sich bitte beim Bekannten ausserhalb des
Personal. Evakuierungsgebiets.

— Falls Sie keine Unterkunft finden, hilft lhnen
das Personal bei der Suche.

— Melden Sie sich vor dem definitiven
Verlassen der Aufnahmestelle beim Check-
Out am Ausgang.

HIER ERHALTEN SIE UNTERSTUTZUNG

@ Medizinische Hilfe oder Unterstiitzung bei der Besorgung dringend
benétigter Medikamente erhalten Sie beim Sanitatspersonal.

@ Sie erhalten in der Aufnahmestelle eine Mahlzeit.

® Hier erhalten Sie Informationen. Fur psychologische Beratung steht ein
l Care-Team bereit. Vermissen Sie Familienangehérige, hilft Ihnen das
Personal an den Infostanden.
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A7 Informationsblatt Austritt

Sie werden in Kiirze die
Aufnahmestelle verlassen und in

eine Betreuungsstelle gebracht.

Bleiben Sie mit Ihren Angehdrigen
zusammen. Halten Sie sich

gemeinsam fir die Abreise bereit.

Angehdrigen zugig Platz. Sie werden

Wir weisen lhnen einen Bus, Car oder
5 Zug zu. Nehmen Sie dort mit Ihren
zu lhrer Betreuungsstelle gefahren.

DIE BETREUUNGSSTELLE

Informationsblatt fir den Austritt aus der Aufnahmestelle (Muster)

AUSTRITT

Bereiten Sie sich auf die Abreise
vor: Packen Sie Ihr Gepack,
personliche Gegenstande und
nétige Medikamente ein.

Weisen Sie am Check-Out beim
Ausgang Ihr Armband vor.

Dort werden Sie registriert und das
Personal hilft Ihnen beim Bezug lhrer
Unterkunft und informiert Sie Uber das
weitere Vorgehen.

Sie bietet Ihnen Sicherheit fur einen langeren
Aufenthalt. Hier stehen fur Sie Verpflegungs- und
Schlafméglichkeiten, Aufenthaltsraume, sanitare
Einrichtungen sowie medizinische Betreuung bereit.
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